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雲林縣 112 年度教師諮商輔導支持服務方案實施計畫 

一、 依據： 

(一) 教育部國民及學前教育署補助地方政府辦理教師諮商輔導支持服務要點。 

(二) 雲林縣高級中等以下學校教師諮商輔導支持體系設立辦法。 

二、 目的： 

(一) 透過專業諮詢服務，增進本縣中小學教師對壓力承受和覺察，發現並協助

解決可能影響教學效能或行政工作之相關問題。 

(二) 藉由心理諮商服務，協助本縣中小學教師減低並排除心理困境，提昇心理

健康與教學環境適應能力。 

(三) 落實便利性的諮商服務方式，讓本縣中小學教師在遭遇心理困境時，能滿

足被傾聽、支持與紓壓的需求，達到快樂教學之目的。 

(四) 透過小團體或工作坊方式，培養教師面對危機事件之相關增能及紓壓活

動，以利教師在面對校園危機事件之身心預備與調適。 

三、 辦理單位︰ 

(一) 主辦單位：雲林縣政府 

(二) 承辦單位：雲林縣學生輔導諮商中心(以下簡稱學諮中心) 

四、組織成員： 

(一) 組織架構圖： 
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(二) 人員配置與任務職掌： 

 

職務 配置 人員 任務職掌 

行政主管 1 名 教育處處長 監督、決行 

執行祕書 1 名 學諮中心主任 統籌、決策指導 

承辦人員 2 名 學諮中心人員 

借調教師 

方案業務執行 

 

五、辦理時間：中華民國 112 年 1月 1日至 112 年 12 月 31 日止。 

六、服務對象︰ 

雲林縣立高級中等學校、縣轄內國民中小學（含附設幼兒園）之教職員(含校

長及代理教師)。 

七、服務內容： 

(一) 生活層面：包括壓力調適、人際關係、情緒管理、生涯各階段重大危機

之因應與管理、法律諮詢轉介等。 

(二) 工作層面：包括學生輔導與管教、親師溝通、工作適應、工作與生活平

衡、生涯規劃、校園危機事件因應調適等。 

(三) 家庭層面：包含原生家庭、婚姻家庭導致之創傷經驗，致影響現職工作

之運行等。 

八、服務項目： 

（一） 電話專業諮詢： 

提供教師因工作適應、輔導與管教學生、親師溝通、生涯規劃、壓力

調適、人際關係、情緒管理等議題而產生心理困擾之專業諮詢服務，

並提供相關轉介資訊。 

（二） 個別諮商輔導： 

以個別晤談或個別輔導、家庭會談方式，透過對話，協助教師自我覺

察與統整，以解決教師心理困擾，增進教師心理健康。 

本服務採預約制，由教師自行向學諮中心提出需求申請，經派案後，

由承辦人員直接與教師約定晤談時間，地點以學諮中心各分區辦公室、
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申請人原校或心理師個人職業場所為主，多元選擇兼顧教師便利性，

晤談次數以 4-6 次為原則，必要時得延長，其必要性指申請人有需求，

由接案心理師與中心承辦人員進行風險評估後，確認結案、延長次數

或進行轉介。 

（三） 團體工作坊：  

以團體工作坊形式進行，透過不同的議題探討，幫助教師自我覺察及

統整，以紓解教師工作壓力，增進教師心理健康。 

相關說明： 

1. 教師自我照顧成長團體~分享溫暖、凝聚和煦春風：透過專任輔導人

員帶領學校教師進行情緒自我觀照團體，藉由教師同儕間的相互分

享、關心及支持，讓教師們能梳理內在情緒及壓力，有需要時再進一

步尋求專業協助。 

2. 由學校或教師為單位，提出特定議題的需求，學諮中心連結該領域

之專業人員進行。相關議題如：「輔導知能」、「情緒管理」、「藝術治

療」、「健康保健課程」、「心靈芳療」…等。 

3. 團體申請人須協助團體工作坊之召集成員、場地商借、活動進行、紀

錄等之行政事宜。 

4. 同一單位以 2場次為限，每場次以 3小時為限。人數限制 10-20 人，

如必要再依實際狀況進行增減。團體成員採開放或封閉則依團體性

質而定。 

5. 考量教師團體性質及經費預算以單次、不同主題，開放、紓壓知能/

技巧入門體驗為主，透過單次課程，觸發教師習得多元紓壓管道。讓

教師可以在輕鬆的狀態學習，習得之技巧也可活用於生活。 

6. 因經費有限以校園危機之申請學校優先規劃。 

（四） 心理危機介入： 

提供專業心理諮詢、諮商輔導，協助教師因應校園危機帶來之心理衝

擊，以安頓教師身心。 

因應校園危機事件，非教師個人心理議題，以「安心講座」為題，採團

體方式或專題宣導進行相關減壓與支持團體，單一事件以2次為原則。 

（五） 其他與課程諮商輔導支持相關事宜。 
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 九、服務流程： 

(一) 個別諮商輔導： 

1. 由教師自行或經學校轉介提出申請，並填寫服務申請表（如附件

一）及同意書（如附件二）後，傳真至學諮中心提出申請。如有保

密議題，可先致電學諮中心由承辦人協助完成申請表單。 

2. 學諮中心收案評估開案所需資源，經評估開案後，由學諮中心轉介

適當心理服務資源，提供個案諮商、諮詢服務，若需資源轉介，將

提供精神醫療、社會資源及法律諮詢等服務及資源轉介。 

(二) 團體諮商輔導： 

1. 由教師或學校單位提出申請，並填寫服務申請表（如附件三）後，

傳真至學諮中心提出申請。 

2. 學諮中心收案評估開案所需資源，經評估開案後，由學諮中心轉介

適當心理服務資源，提供團體或工作坊課程進行服務。 

(三) 心理危機介入：請直接撥打學諮中心電話（05-5523338）進行連繫，

連絡窗口：學諮中心主任或本方案承辦人員。 

十、服務方式： 

（一） 教師諮商之專業人員以諮商/臨床/學校實務工作/社會工作/精神醫

療相關領域人才資料庫之資深人員為原則，得考量當事人顧慮、需求

及關係迴避等因素安排。 

（二） 專業輔導人員服務時間依申請人之需求調整，涵蓋晚間與假日時段。 

（三） 服務地點：1、申請人原服務學校。 

          2、學生輔導諮商中心及分辦公室。 

                (1)、斗六教師研習中心 4樓諮商室 

                   雲林縣斗六市南陽街 60號 

                   電話：05-5523338、5523339 

                (2)、土庫分辦公室諮商室 

                   雲林縣土庫鎮林森路 120 號(越港國小) 

                   電話：05-6341016 

                (3)、台西分辦公室諮商室 

                   雲林縣台西鄉崙豐路 42號(崙豐國小) 

                   電話：634-1233 分機 016、022 
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                3、專業人員之執業場所。 

                4、雲林縣各區社會福利服務中心。 

十一、服務原則： 

（一） 教師同仁接受本方案服務應備同意書（如附件二），提供服務之專業

人員有義務協助教師清楚了解晤談架構。服務期間教師有權利提出終止

諮商服務之需求，提供服務之專業人員不得強迫其接受服務。 

（二） 提供服務之專業人員須確實遵照專業倫理規定與法律規範，提供教師

所需之服務，以教師福祉為優先考量。 

（三） 服務地點以教師原服務學校為主，如因場地限制須到中心提供之場地

進行，請學校酌給予公假。 

（四） 教師不因接受本方案之服務而影響其工作、陞遷及考績等相關權益，

法律另有規定者除外。 

（五） 本方案各項服務之服務申請表（如附件一、附件三）及接受服務教師

之個人資料一律應保密且妥善依規定年限保存，非因司法程序或經當事

人書面授權同意，均不得提供給任何單位或他人。 

十二、成效評估： 

(一) 承辦人員接獲申請表、連繫相關人員次數及媒合服務次數統計。 

(二) 接受服務之教師填寫線上「服務使用回饋表」(如附件四、五)。 

十三、預期效益： 

(一) 有效協助本縣教師處理學校職場議題、親師溝通、情緒管理、工作壓

力等問題與困擾。 

(二) 增加教師對於學校與教學專業工作的熱誠、認同及向心力，提升整體

工作與生活品質，以良善、妥適的身心健康狀態服務本縣學生。 

十四、經費：由國教署及雲林縣教育處相關經費支應，詳見經費概算表。 

十五、附則：教師如需於辦公時間使用本方案之服務，依「雲林縣政府教育

處人事業務標準作業程序」之教師請假規則辦理，以不影響課務

為原則辦理請假相關事宜。 

十六、本計畫奉核定後辦理，修正時亦同。 


