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一、單選題(34 小題，每題 2 分，共 68 分) 

1. （  ）附圖為「經濟活動流程簡圖」，針對不同角色立場，在不同市場所產生的行為結果及考量過程也不一樣。下列敘述

中，何項正確？ 

 

(A)甲為家人到餐館吃飯支付金錢的行為，稱為「消費支出」 (B)乙為家戶的「消費支出」，丁為廠商的「銷貨收

入」 (C)乙為雇主用於僱用員工、增添機器設備所支付的代價，亦即「成本」 (D)只有廠商有生產成本考量，因

此只有ㄆ的行為會受到機會成本影響  

 解答  A  

 解析  (A)產品市場的需求者購買產品所支付的代價稱為「消費支出」 (B)乙為家戶的「所得收入」；丁為廠商的「銷貨收

入」 (C)乙為家戶於生產要素市場的「所得收入」 (D)不管在產品市場或是在生產要素市場，ㄅ（家戶）與ㄆ（廠

商）的行為都會受到機會成本影響  

2. （  ）假設市場需求曲線如附圖所示，請從下列事件中，分析何者是正確的？ 

 

(A)當石油價格上漲，替代品「煤」的需求曲線會從原 Da右移到 Db (B)當石油價格上漲，替代品「汽車」的需求

曲線會從 Da右移到 Db (C)經濟衰退時期，劣等財的需求曲線會從原 Da右移到 Db (D)鋼鐵的價格上漲，豬肉需

求曲線會從原 Da右移到 Db  

 解答  A  

 解析  (A)石油價格上漲，將造成替代品（煤）的需求曲線右移 (B)汽車與石油是互補品，並非替代品 (C)經濟衰退會使

得劣等財的需求線，從原 Db左移到 Da (D)豬肉和鋼鐵之間沒有互補或替代的關係，因此鋼鐵價格上漲不會對豬肉

造成影響  

3. （  ）定型化契約讓商家和消費者交易的時候，不用鉅細靡遺約定各種細節，依照定型化契約的通例完成交易。不過，政

府對於定型化契約的內容，有時會要求應該記載哪些事項，或者不應該記載哪些事項，例如：電影院規定禁帶外

食，但政府卻要求，除特定食物外，電影院在定型化契約中不能限制消費者攜帶外食。請問：從「合理的契約自由

限制」觀點來看前述的規範，下列何者最為正確？ (A)政府不該限制電影院和觀眾雙方的定型化契約內容，能不

能帶外食看電影應由市場機制決定 (B)契約內容由電影院和觀眾約定即可，如觀眾看電影想飲食，可以選擇其他

間電影院 (C)電影院販售的食物通常價位較高，如禁帶外食對看電影想吃東西的觀眾較不公平 (D)禁帶外食能避

免吃東西的觀眾影響到其他觀眾，電影院禁帶外食的規定並無不妥  

 解答  C  

 解析  行政院以《電影片映演業禁止攜帶外食定型化契約不得記載事項》要求電影院，除非食物味道濃郁、屬高溫熱飲或



食用時常發出聲響，否則不得限制觀眾帶外食入場的權利。換言之，除非特定外食在食用時會造成其他觀眾不便，

或出於黑暗環境的安全考量，才能限制特定外食帶入影廳。之所以政府介入禁帶外食之定型化契約，乃因契約簽訂

的過程，可能有顯失公平之處，與市場機制運作無關。以爆米花為例，若觀眾可以在影城外買到較便宜的爆米花，

電影院就不應限制觀眾帶外面的爆米花入內。而影城販售的食物，和觀眾自帶的食物一樣可能會影響到其他觀眾，

因此以避免外食為由，要求觀眾禁帶外食，亦不合理  

4. （  ）臺灣水稻大多一年兩穫，在第二期稻穀收割後，有些田地種起向日葵、有些會種油菜花，有些什麼都不種，等過年

前後重新插秧種稻。在其他條件不變下，如果某年冬天「向日葵之戀」這部戲劇收視率突破新高，民眾風靡向日葵

產品，對市場會產生什麼影響？ (A)向日葵的供給增加 (B)油菜花的供給量降低 (C)向日葵的市場供給線往左

移動 (D)油菜花的市場供給線往右移動  

 解答  A  

 解析  民眾風靡向日葵，農民會搶種向日葵，造成「向日葵」的供給增加、供給線往右移動，身為生產上替代品的油菜花

「供給」減少、供給線往左移動  

5. （  ）法律規定，定型化契約應給予消費者一定期間的審閱期，讓消費者詳讀契約或了解契約的內容後再行完成締約。法

律設計「審閱期」的目的最主要為下列何者？ (A)避免消費者跟店家要求減少審閱期換取優待 (B)避免消費者在

不明情形簽下對自己不利的合約 (C)避免店家設計定型化契約的內容和法律牴觸 (D)避免店家寫上政府已規定的

不得記載之事項  

 解答  B  

 解析  (A)審閱期目的是為了避免消費者對於契約內容不清楚就直接簽訂契約，不是讓消費者與店家能討價還價 (B)審閱期

目的在使消費者能了解契約內容，避免簽下不平等的契約 (C)契約違反法律者無效，就算沒有審閱期，消費者事後

可以主張該契約因違反法律而無效，因此並非最主要的目的 (D)如違反政府發布的定型化契約應記載或不得記載事

項的規範者，該部分無效  

6. （  ）烏克蘭是全球重要的糧食穀物生產國，盛產黃豆、小麥、葵花籽、玉米等，有「歐洲糧倉」之稱。俄烏戰爭期間，

糧食的生產與出口供應鏈被破壞，以致國際糧食價格高漲，而這些常用食材連帶影響到餐飲、烘焙等業者，業者不

得不提高價格。請問業者調整售價最有可能的原因為何？ (A)業者想要增加銷貨收入和利潤所以將價格調漲 (B)

餐飲、烘焙業者想聯手哄抬價格而使用的說法 (C)業者因為互補品價格上漲因而導致原產品上漲 (D)業者因國際

糧食價格上升，以致生產成本增加  

 解答  D  

 解析  (A)若是因為成本上漲而調漲售價，業者也可能犧牲部分利潤，因此利潤不一定會增加 (B)若為成本緣故，與聯手哄

抬價格的目的不同 (C)原物料並不是產品的互補品，但其價格會影響產品的成本  

7. （  ）新聞標題：「雙 11線上通路降價幅度大於實體門市，將帶動家用電器買氣」，關於這個標題的解釋，下列何者正

確？ (A)電器產品需求量增加，使電器市場價格下降 (B)消費者選擇實體門市購買電器的機會增加 (C)雙 11 促

銷前電器產品的需求增加 (D)家用電器降價後的搶購潮符合需求法則  

 解答  D  

 解析  (A)應是電器市場價格下降，使需求量增加 (B)降價幅度大，消費者選擇線上通路購買電器的機會大於實體門市 

(C)雙 11促銷前消費者預期電器產品降價，會使得促銷前的需求減少 (D)需求法則指價格和需求量呈反向變動，價

格下降、需求量增加，家用電器降價造成搶購，反映需求量增加，符合需求法則  

8. （  ）消費者的需求量會受價格因素影響，但是市場上亦有不少非價格因素影響消費者的需求。請判斷圖中需求曲線的變

化，可能是由下列哪一個原因造成的？ 

 

(A)預期價格的上升 (B)互補品價格上漲 (C)消費者增加產品偏好 (D)所得增加下的正常財  

 解答  B  

 解析  (A)預期價格上升會造成現在的需求增加，需求線右移 (C)減少產品偏好才會導致需求減少 (D)應為劣等財  

9. （  ）臺灣公民社會力量蓬勃，有時候負面報導訊息流通，民眾發起抵制運動拒買負面報導中的商家，導致被報導商家業

績下滑，甚至關門大吉。下列哪一個圖，最能表示媒體報導造成特定商家業績下滑的變化？ (A)



 (B)  (C)  (D)

  

 解答  D  

 解析  消費者接收到媒體報導負面訊息，發起抵制減少對該商家的偏好，使得同一價格下，願意消費的數量下降，屬於需

求的變動，需求減少是需求線往左移  

10. （  ）附表是某家航空公司 6 月份臺北飛到美國紐約的機票票價、所需時間（包含飛行及轉機時間）及平均載客率，下列

敘述，何者和表中資訊最吻合？ 

直飛 轉乘 1次 轉乘 2次 

42000元／14小時 55 分 

／95％ 

40500元／18小時 20 分 

／89％ 

33000元／22小時 50 分 

／80％ 

(A)國際線機票的價格和搭乘所需時間呈正相關 (B)需求法則能解釋機票價格和載客率的變化關係 (C)直飛的載

客率高，顯示航空公司的訂價和旅客願付價格吻合 (D)轉乘 2次航班的載客率顯示，旅客普遍較願意搭乘便宜的

航班  

 解答  C  

 解析  (A)搭乘所需時間愈高時，價格愈低，呈負相關 (B)需求法則指的是價格愈高、需求量愈低，價格和需求量呈負相

關，表中的價格和平均載客率呈現的是正相關，與需求法則不符 (C)從直飛的載客率上，可推知在此情況，其票價

雖然最高，但吻合旅客的願付價格，否則載客率不會高於轉乘 1次之航班 (D)轉乘 2次航班的載客率是三者之中最

低的，表示儘管票價較低，但旅客通常不願意花時間轉乘  

11. （  ）我國自 2025年 1月 1日起調漲最低工資，月薪從現行 27,470元調至 28,590 元，時薪由 183元調至 190 元，預估有

超過 257萬名勞工受惠。這項調整方案，對於領取最低工資的勞工在「生產要素市場中的勞動市場」可能產生何種

變化？ (A)勞動市場供給增加 (B)勞動市場需求增加 (C)勞動市場供給量增加 (D)勞動市場需求量增加  

 解答  C  

 解析  工資是勞動市場的價格，勞工是勞動市場的供給者，當最低工資提高後，勞動市場的供給量會增加。 (A)價格會造

成供給量的改變，而非供給 (B)工資上升會使需求量減少，因為勞動市場的需求者（廠商）想僱用的勞工數量減少 

(D)工資上升會使需求量減少，因為勞動市場的需求者（廠商）想僱用的勞工數量減少  

12. （  ）勞動部訂定「壯世代就業促進獎勵實施要點」，補助壯世代勞工最高 6萬元、雇主最高 30萬元，透過勞雇雙獎勵的

方式，促進中高齡者及高齡者重返職場繼續工作，解決勞動市場缺工問題。關於上述勞動市場與勞雇雙方的分析，

下列何者正確？ (A)壯世代勞工提供產品市場中的服務 (B)壯世代勞工提供企業家才能的要素 (C)獲得補助的

雇主可以增加銷貨收入 (D)雇用勞工的雇主為要素市場需求者  

 解答  D  

 解析  (A)壯世代勞工為要素市場的勞動 (B)壯世代勞工為要素市場的勞動 (C)獲得補助的雇主只能減少生產成本，未必

能夠增加銷貨收入 (D)雇主需要生產要素來進行生產，故為要素市場的需求者  

13. （  ）假設汽車與公車之間互為替代需求（替代品），汽車與石油之間互為補充需求（互補品），關於下列敘述，何者正

確？ (A)汽車價格上漲，導致汽車的需求減少 (B)汽車價格上漲，石油的需求會減少 (C)石油價格飆漲，會導

致公車的需求量增加 (D)石油價格上漲，汽車的需求會增加  

 解答  B  

 解析  (A)汽車價格上漲，會導致汽車的需求量減少 (B)互補品價格上升，使原產品需求會減少 (C)石油價格飆漲，會導



致公車的需求增加 (D)汽油價格上漲，汽車的需求會下降  

14. （  ）夾娃娃機臺是常見的休閒娛樂，曾風靡一時，業者租下鬧區店面當場主，一個店面動輒數十臺機臺。這種自動選物

販賣機除了提供各式各樣的玩偶、公仔、3C 用品，也讓顧客獲得夾中的成就感。請問：若某地夾娃娃機臺風靡，

業者爭相做場主，對該地休閒娛樂市場的影響，最適合用哪一張圖解釋？ (A)  (B)

 (C)  (D)   

 解答  C  

 解析  生產者增加將使得供給增加，供給線往右移 (A)為供給量減少 (B)為供給量增加 (C)為供給增加 (D)為供給減少  

15. （  ）關於各種財貨的敘述，下列何者正確？ (A)當某產品的價格上漲時，引起消費者對另一產品的需求增加，這兩種

產品互為替代品 (B)當某產品的價格上漲時，引起消費者對另一產品的需求減少，這兩種產品互為替代品 (C)隨

著消費者所得增加而提高其需求，這類產品稱為劣等財 (D)隨著消費者所得減少而提高其需求，這類產品稱為正

常財  

 解答  A  

 解析  (A)兩者為消費上的替代品 (B)兩者為消費上的互補品 (C)產品的需求隨所得增加而增加時，則此產品為正常財 

(D)產品的需求隨所得增加而減少時，則此產品為劣等財  

16. （  ）新聞報導：「高麗菜飆漲至 200元，一顆價格抵 3 個便當。」若高麗菜價格提升是需求增加或供給減少所致，則下

列何者最不可能是此現象的成因？ (A)颱風來襲豪雨不斷，致使高麗菜泡爛 (B)高麗菜價格看好，引發農民搶種

風潮 (C)營養師推薦低碳飲食鼓勵攝取高麗菜 (D)颱風來襲前，民眾至市場搶購高麗菜  

 解答  B  

 解析  (A)會造成供給減少 (B)為正解，生產者數量增加造成供給增加 (C)民眾提高對高麗菜的偏好，造成需求增加 (D)

民眾預期漲價心理，造成需求增加  

17. （  ）附圖為市場上以價格與數量的關係所繪出的需求曲線，針對其形成的條件，下列何項的描述是正確的？ 

 

(A)需求量（Q1）為特定價格（P1）下最少的需求數量 (B)需求變動指的是在不同價格下，其數量變化的關係 (C)

需求價格（P1）為特定數量（Q1）下所願意支付的最低價格 (D)需求量變動指在同一需求線上不同價格對應不同

數量的關係  

 解答  D  

 解析  (A)應改為「最多」的需求數量 (B)要衡量需求變動情況必須在「同一價格」下觀察 (C)應改為願意支付的「最

高」價格  

18. （  ）一名男子在某網紅所經營的購物網站預購手錶，因不滿該名網紅在直播中稱「預購不退貨」，還怒嗆粉絲「不高興

可以不要買我的商品」，故該名男子決定要將手錶退貨。客服人員以「客製化商品不得退貨」為由，拒絕退貨，該

名男子則表示，該商品依照網頁提供顏色、款式選擇，並無任何客製化服務，認為不屬於《消費者保護法》所規範

的範圍。依據上文內容，我國對於網購相關的法律規範為何？ (A)消費者在退貨時，須說明理由並負擔退貨的運



費 (B)消費者在收受商品 7日內，皆可無條件解約並退回產品，不限商品種類 (C)在向網購業者下單前，消費者

擁有 30日的契約審閱期 (D)已拆封的個人衛生用品與客製化商品相同，不享有 7日猶豫期  

 解答  D  

 解析  (A)消費者在退貨時，不須說明理由也不必負擔退貨的運費 (B)對於《消費者保護法》7日猶豫期的規定，行政院有

公告「合理例外情事」，排除猶豫期在某些特定情況下的適用。像是已拆封的個人衛生用品、易腐壞的生鮮食品、有

時效性的報紙或雜誌、拆封後易被複製的 DVD、下載後即可使用的數位商品或應用程式等，都不適用猶豫期 (C)根

據購買內容不同，消費者擁有不同天數的契約審閱期，故本選項所稱 30日審閱期錯誤 (D)個人衛生用品拆封檢查後

退還，再賣有衛生疑慮，屬於合理例外事項，不享有 7日猶豫期，本選項正確  

19. （  ）因為俄烏戰爭導致全球航運不穩，麥當勞曾發出公告「因薯條到貨不及，麥當勞各餐廳於庫存售罄後，將暫時停止

供應薯條。」熱愛薯條的秋秋在家附近的麥當勞停售薯條後，只能改去比較遠的摩斯購買薯條。由此可見對秋秋來

說，麥當勞薯條及摩斯薯條的關係與下列哪兩組產品的關係相同？ (A)吐司邊與吐司麵包 (B)羽絨外套與羽絨棉

被 (C)手機充電器與手機充電線 (D)長榮航空與中華航空飛往東京的來回機票  

 解答  D  

 解析  由麥當勞薯條停售後，秋秋改去摩斯購買薯條，可判斷兩者為「消費上的替代品」 (A)為生產上互補品 (B)為生產

上替代品 (C)為消費上互補品 (D)為消費上的替代品  

20. （  ）新北市 2024年受理第 1次消費爭議申訴案件共 1 萬 1,655件，其中線上遊戲申訴占總案件數排名第 2。消保官表示

寒假、春節期間許多青少年會投入大量時間連線遊戲，但多數消費者在申請遊戲帳號時未仔細閱讀會員註冊條款，

便迅速按下同意鍵，造成消費糾紛發生時，廠商、消費者憑契約各說各話。關於線上遊戲註冊條款的敘述及規定，

下列何項分析最恰當？ (A)依據契約自由的概念，線上遊戲的註冊條款內容得由廠商隨意撰寫 (B)依據消費者保

護法規定，遊戲商家應讓消費者有合理時間審閱契約 (C)遊戲註冊條款並非以實體書面方式呈現，無須遵守定型

化契約規範 (D)消費者有義務閱讀條款內容，若簽約後遇不合理的條款需自行負責  

 解答  B  

 解析  (A)為保障消費者的權利，《消費者保護法》課予企業更高的責任，故遊戲註冊條款內容不得違反應記載而不得記載事

項的規定，廠商無法任意撰寫契約內容 (B)線上連線遊戲的服務條款屬於定型化契約，故消費者下單前依法享有

「審閱期」，為正解 (C)定型化契約不限於實體書面，網頁上記載之服務條款亦符合之 (D)定型化契約應符合「平

等互惠原則」，若條款內容不合理，消費者有權要求解除該條款之約定  

21. （  ）一位來自中國武漢的大學生，曾以 3D列印機製作出一款外形類似蘿蔔的小玩具。隨後，市場上迅速湧現大量相似

的「小蘿蔔」玩具，並被重新命名為「蘿蔔刀」進行販售。這款獨特的玩具不僅在中國風靡，更在臺灣的中小學學

生之間廣受歡迎。下列何者最能夠說明蘿蔔刀需求增加的原因？ (A)網友在社群平臺上分享並擴散自己玩蘿蔔刀

的影片 (B)3D列印的技術普及使蘿蔔刀玩具得以被大量生產 (C)手遊在中小學學生間盛行使實體玩具難引起其

興趣 (D)媒體報導蘿蔔刀的危險性及其潛在助長暴力的問題  

 解答  A  

 解析  如果網友在社群平臺上分享並擴散自己玩蘿蔔刀的影片，有可能成為一個容易與朋友交流的話題，進而在中小學學

生間引起流行，使蘿蔔刀的需求增加。 (B)屬於蘿蔔刀的供給增加 (C)屬於蘿蔔刀的需求減少 (D)屬於蘿蔔刀的

需求減少  

22. （  ）家豪於某網路商城購買衣服，收到商品後因過於興奮忘記錄影記錄開箱過程，事後發現衣服沾染些微汙漬，欲向該

商城尋求退貨。然而客服人員表示，產品下單頁面有明確要求消費者開箱時須全程錄影，寄出商品時亦有再次用簡

訊提醒買家，若買家未錄影則無法證明汙漬為商家所造成的，因此商家有權利拒絕退換貨。關於家豪與商家之間的

法律糾紛，下列何項解決方式最適切？ (A)家豪可以不附理由且無須證明貨品有瑕疵，便向商家申請退換貨 (B)

商家已於網路上明顯標示規則又熱心提醒家豪，故可拒絕退換貨 (C)商家可主張商品性質特殊，不享有消保法規

定的七日猶豫期保障 (D)基於契約自由原則，若家豪欲退換貨需與商家共同達成一致協議  

 解答  A  

 解析  (A)依據《消費者保護法》之規定，通訊交易（如網購）享有 7日無條件解約猶豫期，故家豪得依法向商家申請退換

貨，不因有無錄影紀錄開箱而有所差別。另外，依據《民法》之規定，商家須對出售商品負瑕疵擔保責任，若商品

有瑕疵消費者仍有權向商家申請解除、變更契約，故為正解 (B)商家雖有提醒消費者，並於網路下單頁面要求消費

者錄影，但契約內容與《消費者保護法》牴觸，該條款屬於無效條款 (C)衣服商品並不具有時效性、客製化及衛生

問題，仍屬可退換貨商品 (D)為保障消費者權益，《消費者保護法》限制部分契約自由，故家豪有權單方面向商家商

請退換貨  

23. （  ）人手一機的時代，螢幕保護貼和手機保護殼成為手機好朋友，為了避免摔傷影響手機壽命，有的人選擇貼保護貼、

有的人選擇裝上保護殼。下列哪件事情發生，對螢幕保護貼市場的影響與其他三者不同？ (A)螢幕保護貼的價格

提高 (B)手機保護殼的價格降低 (C)因原料斷貨，手機大幅漲價 (D)手機製造商週年慶，下個月新機全面 8折  



 解答  A  

 解析  (A)螢幕保護貼本身價格提高，將使得其「需求量」降低 (B)手機保護殼和螢幕保護貼為替代品，當手機保護殼價格

降低會吸引消費者多選用，降低螢幕保護貼的「需求」 (C)手機和螢幕保護貼為互補品，當手機漲價會減少消費者

購買意願，手機買得少會降低螢幕保護貼的「需求」 (D)消費者預期手機即將降價，因此當下會減少手機的需求，

進而影響當下保護貼的「需求」  

24. （  ）下表為韓國最初階公務員起薪與最低工資的資料。 

 最初階公務員起薪 最低工資 

2008年 韓元 82萬元／月 韓元 78萬元／月 

2022年 韓元 168萬元／月 韓元 191萬元／月 

2024年 韓元 222萬元／月 韓元 206萬元／月 

在其他條件不變的情況下，從 2008年至 2022年韓國的就業市場會出現以下什麼變化？ (A)韓國初階公務員的勞

動供給量減少 (B)韓國初階公務員的勞動供給量增加 (C)韓國初階公務員的勞動需求量增加 (D)韓國初階公務

員的勞動需求量減少  

 解答  A  

 解析  2022年韓國的最低工資超越最初階公務員起薪，故最初階公務員的工作相較之下較不具經濟上的吸引力，可能會使

韓國願意從事最初階公務員工作者減少，使勞動供給量減少。(C)(D)由於政府要聘多少公務員，並不完全是由薪資

（人事成本）決定，也就是說並不表示薪資較其他行業的最低工資低，政府就會決定多聘一些公務員，故不可選答  

25. （  ）若在其他條件不變下，於特定時間內，有關消費者的消費行為，下列敘述何者正確？ (A)「需求」是指消費者消

費某產品的價格與需求的關係 (B)「需求量」是指對應於某一價格下，生產者願意且能夠供給的數量 (C)「需求

法則」是指產品的價格與需求量之間具有正向關係 (D)價格愈高，需求量愈少；價格愈低，需求量愈多  

 解答  D  

 解析  (A)「需求」是指消費者消費某產品的價格與「需求量」的關係 (B)「需求量」是指對應於某一價格下，消費者願意

且能夠購買的數量 (C)「需求法則」是指產品的價格與需求量之間具有反向關係  

26. （  ）消費者會優先買具有節能省碳標章的產品，請問：在其他條件不變時，影響消費者需求變動的原因是下列何者？ 

(A)消費者人數 (B)消費者的偏好 (C)相關產品的價格 (D)消費者對未來的預期  

 解答  B  

 解析  消費者的偏好通常受到喜好、廣告、流行等因素影響，進而增加對某產品的需求  

27. （  ）太陽餅與鳳梨酥為臺中地區的兩大名產，也是到訪臺中旅客挑選伴手禮的優先選擇。若製作鳳梨酥原料的鳳梨價格

上漲，導致鳳梨酥的價格上漲，請問這對伴手禮市場可能出現什麼樣的變化？ (A)消費者對於鳳梨酥的需求減少 

(B)消費者對於太陽餅的需求量增加 (C)消費者對於鳳梨酥的偏好會下降 (D)消費者對於太陽餅的需求線右移  

 解答  D  

 解析  (A)消費者因鳳梨酥的價格上升，對鳳梨酥的需求量會減少 (B)需求者因為鳳梨酥的需求量減少，對替代品太陽餅的

需求會增加 (C)消費者會因為價格影響產品的需求量，但不會影響消費者對產品的偏好 (D)太陽餅為鳳梨酥的替代

品，因此太陽餅的需求線會向右移，故此選項正確  

28. （  ）桃園市政府舉辦「桃園仙草花節」活動，有旅宿業者看好商機推出住宿優惠券，但某家業者販售的優惠券，票面上

沒有面額和銀行履約保證等資料，並註記：「本券依《消費者保護法》規定售出後無法退回」。對於商品（服務）禮

券的定型化契約規定，下列說明何者較合理？ (A)業者制定的定型化契約可依其需要任意訂限制 (B)業者可以依

據契約內容要求消費者放棄審閱期 (C)若有違反應記載或不得記載事項，可視為無效 (D)若契約內容發生消費爭

議應採對業者有利解釋  

 解答  C  

 解析  行政院消費者保護處有針對零售商品（服務）所發出的禮券，公告「商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記

載事項」，消費者買到的禮券或優惠券，不但可以要求退還，法令還規定業者必須在票券上清楚記載消費者要求退還

禮券的程序和返還金額。 (A)業者制定的定型化契約需符合平等互惠原則，不可以訂定不合理的使用限制 (B)業者

不可以訂定要求消費者放棄審閱期的契約內容 (D)若契約內容發生消費爭議，應該對消費者作有利解釋  

29. （  ）《消費者保護法》第 19 條保障消費者在特定類型的買賣下，有 7天的猶豫期間得無條件退貨。請問：下列哪一種商

品的消費者，受《消費者保護法》猶豫期間保障？ (A)網路訂閱的電子書 (B)商圈服飾店買的衣服 (C)付費下

載使用的手機 APP (D)電視購物頻道訂購的腳踏車  

 解答  D  

 解析  消費者購買通訊交易的商品，原則上受到法律保障，於購買的 7日內有猶豫期間，可以要求解除買賣契約、請企業

經營者無條件接受退貨。但考量商品容易腐壞或複製的情形，若符合法令規定的「合理例外情事」，將不受猶豫期間



的限制 (A)電子書購買後即可閱覽，且容易複製，因此沒有 7日猶豫期 (B)實體店面交易，不適用《消費者保護

法》猶豫期的規定 (C)手機 APP 的購買，沒有 7日猶豫期 (D)電視購物屬通訊交易，且腳踏車沒有列在「合理例

外情事」中，故受猶豫期間保障  

30. （  ）每逢母親節期間，各家百貨業者總會相繼推出精品、化妝品等禮品的降價促銷活動。請問：這類活動將導致人們對

禮品的需求如何變動？ (A)  (B)  (C)

 (D)   

 解答  D  

 解析  商品降價促銷使本身價格下跌，人們對其需求量將增加  

31. （  ）疫情時代，民眾因無法出門，只能在家透過網路購物，導致電商平臺消費糾紛案件大增，其中以瑕疵品爭議及退費

爭議占大宗。關於消費者透過網際網路購買商品的行為，下列敘述何者正確？ (A)屬於新型態的買賣行為，受

《公平交易法》的保障 (B)屬於消費者未能檢視商品而與商家所為之訪問交易 (C)消費者不滿意該商品，若非排

外商品，可於收受商品後 7日內退還 (D)若消費者不滿意商品欲退貨，須說明理由並付郵資  

 解答  C  

 解析  網購商品之行為受《消費者保護法》的保障，屬於通訊交易。依照我國法律規範，通訊交易之消費者原則上可於收

受商品後 7天內無條件退貨，無須說明理由及支付任何費用  

32. （  ）小安今年初在百貨公司購買一件過季的夏季上衣，夏天拿出來穿上時，才發現衣服上有一片明顯的深色汙漬，他深

感懊惱，卻不知道是否可向商家要求退換商品。針對上述情況，下列哪一項說法是適當的？ (A)百貨公司未充分

告知商品資訊，可能涉及詐欺罪 (B)小安有檢查貨品的義務，百貨公司可不必負責 (C)雙方未簽訂書面買賣契

約，無法要求撤銷合約 (D)過季商品以特價出清，售出後不得要求退還商品  

 解答  B  

 解析  依《民法》第 354條，實體店家對其賣出之商品具瑕疵擔保責任，同法第 359 條之規定且消費者可因買賣之物有瑕

疵解除買賣契約。然而此案例中，小安若發現商品有瑕疵，應立即通知店家，但小安年初購買時怠於檢查，到夏季

才發現，也因未即時通知店家，等於承認該瑕疵對其而言不算瑕疵，因此可不必負責  

33. （  ）子維是一位愛吃刨冰的高中生，他在吃刨冰時通常都要搭配煉乳，然而多吃刨冰會減少他對冰淇淋的消費。根據上

述，當刨冰的價格下降時，子維的行為或想法最有可能出現下列何種變化？ (A)子維對冰淇淋需求量下降 (B)子

維對煉乳的需求將增加 (C)子維將提高對刨冰的偏好 (D)子維對刨冰的需求將增加  

 解答  B  

 解析  (A)刨冰與冰淇淋為替代品，因刨冰價格下降而增加刨冰的需求量，故減少對冰淇淋的需求 (B)為正解，刨冰與煉乳

為互補品，因刨冰價格下降而增加刨冰的需求量，故增加對煉乳的需求 (C)子維多購買刨冰單純因為刨冰變便宜，

偏好並未改變 (D)刨冰價格下降會增加子維對刨冰的需求量  

34. （  ）一群行銷人員發現，週末某個時段的大賣場銷售明細中，購買吐司的人多數也會購買果醬。前述賣場銷售的特別情

況，和下列哪兩項產品的需求關係最接近？ (A)泳裝和蛙鏡 (B)膠水和口紅膠 (C)米飯和麵條 (D)燃油機車和

電動機車  

 解答  A  

 解析  題目顯示消費者多數購買「果醬」搭配「吐司」，說明這兩項產品應屬於消費上的互補品。泳裝和蛙鏡通常要同時使

用，消費者對兩項產品同時有需求，故為互補品。膠水和口紅膠、米飯和麵條、燃油機車和電動機車通常只會擇一

購買，不會同時有需求，屬於消費上的替代品  



二、題組題(7 小題，每格 2 分，共 32 分) 

1. 花媽一家人每天忙碌的生活著，花爸(a)新開了一家理髮店，每天幫顧客剪時髦帥氣的頭髮，但因為生意太好了，人手不

夠，(b)花爸在門口貼了一張徵人啟事，小草看到後就到理髮廳應徵並幫忙工作。花媽最近則迷上了便利商店的小玩偶，每

天(c)到便利商店至少花費 66元買東西以蒐集小玩偶。女兒小花則在電子公司當工程師努力工作，並將(d)每個月工作所得的

薪水存起來以完成環遊世界的夢想。請依據上述內容與附圖回答下列問題： 

 

（  ）(1) 請問上述劃底線的經濟行為(a)、(b)、(c)、(d)，分別屬於經濟活動循環流程圖中的哪些部分？ (A)丙、己、

乙、戊 (B)甲、戊、丁、己 (C)乙、丙、丁、己 (D)甲、丙、丁、戊  

（  ）(2) 請問：根據題幹中所敘述的經濟行為，花爸和小花分別扮演經濟活動中的何種角色？ (A)廠商、家戶 (B)家

戶、廠商 (C)生產者、廠商 (D)消費者、廠商  

 解答  (1)D (2)A  

 解析  (1) (a)屬於廠商（花爸）提供產品（剪髮勞務）到產品市場的經濟行為；(b)是廠商（花爸）在生產要素市場購買生

產要素（勞動力）的經濟行為；(c)屬於家戶（花媽）到產品市場消費（花費 66元）的經濟行為；(d)屬於家戶

（小花）從生產要素市場中賺取所得（每月薪水）的經濟行為  

(2) 根據題幹中的經濟行為判斷，花爸屬於提供勞務的廠商或生產者，小花屬於提供生產要素的家戶  

2. 現代人生活繁忙，許多家庭過年時往往以「網購年菜」代替自煮，但消費者上網訂購年菜，通常只能以廣告內容作為是否購

買的依據，存在一定風險，實品與廣告落差過大的情形多有耳聞。近來消基會接獲不少申訴：網路購買的年菜份量與傳單上

的廣告圖樣落差極大，且製造商資訊未詳實揭露，使得消費者取貨付款後才知上當。  

（  ）(1) 依據題文所述，下列關於網購年菜的敘述何者正確？ (A)年菜屬於易腐壞不易保存的生鮮食品，不適用七天猶

豫期 (B)網路購買年菜屬於通訊交易，因此年菜應適用七天猶豫期 (C)網購年菜結帳前須同意不得退換，該

條款不算定型化契約 (D)商家預擬的網購年菜條款遇有爭議，應朝有利商家作解釋  

（  ）(2) 關於文中提及的網購年菜份量較少一事，下列敘述何者正確？ (A)因年菜屬於易腐壞的商品，無法主張與商家

解除契約 (B)因年菜屬於易腐壞的商品，僅能夠要求商家降低價金 (C)份量較少可能涉及廣告不實，業者必

須免除買賣價金 (D)份量較少可能涉及廣告不實，可要求業者給予退換貨  

 解答  (1)A (2)D  

 解析  (1) (B)網路購買年菜雖屬於通訊交易，但易腐敗或過期的生鮮食品為例外商品，不適用七天猶豫期 (C)定型化契約

為業者事先已擬訂條款的契約，消費者僅能簽名或同意其條款。網路電商結帳前所跳出的契約條款，消費者需按

下同意才能繼續結帳，應被視為定型化契約 (D)定型化契約條款如有疑義時，應為有利於消費者之解釋  

(2) (A)(B)若網購年菜商品有份量縮水，涉及業者與廣告宣稱不同之情形，可能涉及廣告不實。消費者除可要求業者

負起瑕疵擔保及廣告真實履約責任，也可要求業者給予退換貨 (C)業者並非一定要免除價金，亦可以退換貨方

式處理  

3.   中國盛行直播帶貨文化，有不少直播主都靠著特殊的帶貨方式吸引觀眾注意。網路社群上流傳一段直播帶貨女性內衣的

畫面，因中國網路審查規定限制，負責試穿女性內衣的是男模特兒，引起討論。 

  在臺灣，直播下單的陷阱不少。消費者收到商品後，若發現這些商品有瑕疵、或是不滿意，要求賣家依《消費者保護

法》規定，欲行使七日猶豫期時，常遇到該直播影片已經下架，詢問賣家後收到如下回覆：「本商品不能改單、不能取消，

沒有退換貨服務！」  

（  ）(1) 依我國《消費者保護法》，上文中直播購物賣家的回覆是否合法？ (A)合法，若消費者選擇面交領取直播交易

商品，屬現場交易，無七日猶豫期 (B)合法，若消費者拆封直播交易商品時未全程錄影存證，不可要求退換商

品 (C)不合法，消費者只要願意負擔寄送運費，應可解除契約並且要求退回商品 (D)不合法，消費者在直播

交易時無法檢視商品，屬通訊交易，有七日猶豫期  

（  ）(2) 若有消費者一時興起，下單上文中由男性模特兒試穿的商品，貨到、試穿後隔日突然改變心意，依我國相關法

規，可否將該商品退貨？ (A)可以，直播交易屬於通訊交易，消費者擁有七日猶豫期 (B)可以，但內衣拆封

後無法再販售，買家須承擔部分費用 (C)不可以，內衣屬個人衛生用品，拆封後退貨有衛生疑慮 (D)不可

以，消費者已透過直播查看商品，不可再要求退貨  



 解答  (1)D (2)C  

 解析  (1) (A)直播交易使消費者在未能檢視商品或服務的情況下，與賣家簽訂買賣契約，屬於通訊交易，有七日猶豫期 

(B)七日猶豫期於收受產品後七日內，無須說明理由及負擔任何費用，原則上可直接解除契約並退回產品 (C)七

日猶豫期於收受產品後七日內，無須說明理由及負擔任何費用（不需負擔運費），原則上可直接解除契約並退回

產品  

(2) (A)(B)貼身衣物屬於個人的衛生用品，拆封後退貨可能會有衛生疑慮，不適用七日猶豫期的規定 (D)直播交易屬

於通訊交易，原則上有七日猶豫期。但貼身衣物屬於個人的衛生用品，拆封後退貨可能會有衛生疑慮，因此不適

用七日猶豫期的規定  

4. 臺灣特色飲品珍珠奶茶再度成為日本年輕人流行的食品，然而在此之前並非日本沒有引進珍珠奶茶，過去由於日本人不能接

受邊走邊飲食、公共場所炸彈攻擊事件等使政府撤除大量垃圾桶、不能亂丟垃圾造成別人困擾，加上飲料杯是不便攜帶的垃

圾……等文化與歷史因素的影響，難以引發風潮。近年隨著臺日關係友好、連鎖品牌的行銷策略、小確幸的消費心理、新世

代年輕人對異國飲食的接受、以及社群平臺分享與模仿文化，引發近年珍珠奶茶之流行。甚至作為主要材料的「珍珠」（粉

圓）被放入各種料理，像是麻婆豆腐、炊飯、沾麵等，學者認為這股流行可能會持續好幾年。面對市場消費者的愛好，日本

飲食業者紛紛向臺灣業者訂購奶粉、粉圓和茶葉等材料，臺灣知名粉圓製造業者面對大量要約（訂單請求）卻採取保守的態

度，多傾向不增加產線。業者受訪表示，不知道這波流行會持續多久，基於長久穩定發展的考量，寧可痛失訂單也不願冒險  

（  ）(1) 上文中引發日本近年珍珠奶茶流行的原因，與下列何種情形最為相似？ (A)每年冬天為流感好發期，民眾一到

冬天便增加口罩之消費以預防感冒 (B)因新臺幣升值，中油宣布明天油價下調，使加油站今天車潮減少許多 

(C)逢星期六補班日，飲料業者推出買一送一方案，吸引消費者排隊消費 (D)因鮮奶產量大減導致鮮奶茶價格

高漲，消費者便改買奶粉調製的奶茶  

（  ）(2) 在自由市場，下列何種措施最可能促使上文我國粉圓製造業者改變主意？ (A)餐飲業者增加訂購量，以降低每

單位粉圓分擔設備費用的成本 (B)兩國政府簽訂自由貿易協定，降低關稅以增加臺灣粉圓競爭力 (C)餐飲業

者在日本舉辦珍珠（粉圓）料理展，並且開發多元商品 (D)日本業者提高對粉圓的支付價格，並與臺灣業者簽

訂長期合約  

 解答  (1)A (2)D  

 解析  (1) 文中指出的「近年隨著臺日關係友好、連鎖品牌的行銷策略、小確幸的消費心理、新世代年輕人對異國飲食的接

受、以及社群平臺分享與模仿文化」等原因增加日本年輕人之間流行珍珠奶茶，皆屬於消費者偏好所導致的需求

增加 (A)此屬於消費者對口罩的偏好增加導致需求增加 (B)屬於消費者對未來價格預期導致的需求增加 (C)此

屬於價格下降導致的需求量增加 (D)此例中的鮮奶與奶粉屬於替代品，因為鮮奶茶的價格上漲，導致奶粉調製

的奶茶需求增加  

(2) (A)題文表示即便現在訂單的量再大，業者不願冒風險增加產線。對於產量增加而降低每單位產品分擔設備的費

用，是業者增加其市場競爭力（較低成本、較低售價）的做法；但本案例中是日本餐飲業者願意購買，但臺灣粉

圓製造業者不願增加產線因應的情形，並非臺灣粉圓沒有競爭力 (B)降低關稅有助於我國商品在日本有較高的

競爭力，因關稅下降會影響到最後的售價。然而本案例中，臺灣粉圓業者不願意增加產線是考量到未來發展，而

不是因為關稅太高減損競爭力 (C)餐飲業者的作法有助於增加消費者對粉圓的需求，但不能確保粉圓在日本有

長期需求，因此未必能增加我國粉圓業者願投入增加產線 (D)就本題題末業者意見判斷，依供給法則，生產者

會在價格上升時願意提高供給量，且長期合約有助於化解業者對未來不確定的疑慮  

5. 政府為調節農產品供需、促進公平交易，在各地設有蔬菜、青果、畜產、漁產等具公用事業性質的批發市場。以果菜批發市

場為例，農民、農會、產銷合作社等供應人向批發市場供應各式蔬菜水果類的農產品，蔬果批發商在批發市場承購農產品

後，賣給零售菜販或運往其他市場交易。附表為果菜批發市場中常出現的角色，請依文中和表中資訊，回答以下問題： 

農民 指直接從事本法所稱農產品生產之自然人 

農民團體 指依法組織之農會、農產品生產運銷合作社、合作農場 

供應人 指向農產品批發市場供應農產品者 

承銷人 指向農產品批發市場承購農產品者 

販運商 指向農產品生產者或批發市場購買農產品運往其他市場交易者 

零批商 
指向農產品批發市場購貨，在同一市場內批售農產品予零售商或

大消費戶者 

零售商 指向消費者銷售農產品之商販 

（  ）(1) 批發市場多以「拍賣」或「議價」的方式決定特定一批蔬果的價格，拍賣通常是出價最高的批發商得標，議價

則是在市場人員陪同下，批發商與供應人參考行情，以協議方式議定成交價格。請問：下列有關果菜批發市場

價格的決定之敘述，何者最為正確？ (A)由農會等供應人出價，批發商被動接受該價格 (B)由批發商出價，



市場人員負責裁定供應人是否賣給該批發商 (C)由市場人員詢問供應人意見後，設定出售價格 (D)由供應人

與批發商對同一批貨的價格達成共識  

（  ）(2) 下列有關果菜批發市場常見角色的敘述，何者正確？ (A)供應人是批發市場的消費者 (B)承銷人是批發市場

的需求者 (C)販運商是批發市場的供給者 (D)零批商是批發市場的生產者  

（  ）(3) 農民有時候透過批發市場販售產品，有時候直接到菜市場販賣給民眾。對於上述情形，下列敘述何者不正確？ 

(A)農民是菜市場的供給者 (B)農民是批發市場的供給者 (C)若銷售數量相同，農民在批發市場的收益較菜市

場高 (D)同一批農產品的成交價格，在菜市場的價格較批發市場高  

 解答  (1)D (2)B (3)C  

 解析  (1) 市場價格由供需雙方共同決定，供應人（批發市場的供給方）與批發商（批發市場的需求方）對同一批貨的價格

達成共識，交易才會形成  

(2) (A)供應人是供給者 (B)承銷人承購農產品，表示對農產品有需求，故為需求者 (C)販運商買農產品，表示有需

求，故為需求者 (D)零批商是批發市場的需求者，又是和其購買農產品之零售商，以及大消費戶者的供給者  

(3) 依題目所述，農民可以在批發市場或菜市場販售，農民在這兩個市場皆是供給者。同樣的產品若農民直接拿到菜

市場販賣，可以將農產運銷中間人的利潤歸到農民自己身上，故在銷售數量相同的情況下，農民在菜市場直接銷

售的收益為「賣給批發市場的收益」，加上「農產運銷中間人的利潤」，將高於在批發市場販售的收益  

6. 高麗菜是臺灣常見的經濟作物，兩個月就能採收，尤其是農曆新年前後需求量大增，因此 8、9月開始，農民紛紛種下高麗

菜苗，11月底更是大量種植，期待能藉由高麗菜賺入一筆年終獎金。 

有媒體報導，臺灣的彰、雲、嘉、投地區是高麗菜重要產區，部分農民原本以種植花生為主，但花生栽種重視節氣，遇上風

災、水患可能影響整年的收入，今年部分農民預期天災的機率甚高，所以改種比較好照顧、還有政府補助的高麗菜。 

請依上述資料，回答下列問題：  

（  ）(1) 農民為了趕上年節前後的旺季而搶種高麗菜，在沒有發生意外的情況下，下列哪張圖可以代表年節前後的高麗

菜供給變化？（縱軸為高麗菜的市場價格，橫軸為高麗菜的市場供給量） (A)  (B)

 (C)  (D)   

（  ）(2) 依據上文的敘述，從經濟學的角度分析，下列何者最可能是農民由花生改種高麗菜的原因？ (A)當時花生的市

場價格下跌 (B)農民預期高麗菜的價格下跌 (C)種植高麗菜的機會成本低於種植花生 (D)該地種植高麗菜的

自然條件優於種植花生  

（  ）(3) 農民由花生改種高麗菜後，花生的價格和供給情形，和改種前相比將如何變化？（縱軸為花生的市場價格，橫

軸為花生的市場供給量） (A)  (B)  (C)



 (D)   

 解答  (1)C (2)C (3)D  

 解析  (1) 農民搶種導致採收時生產者人數較以往增加，供給增加，供給線往右移，市場價格下降  

(2) (A)題目敘述無法推知花生價格下跌 (B)農民應是在預期高麗菜價格將優於花生的情況下，才會改種高麗菜；若

高麗菜價格將下跌，則應會繼續種花生 (C)生產者通常會生產機會成本較低的產品，從題文可知，農民認為種

植高麗菜受到天災的影響較小，說明其認為種植高麗菜的機會成本低於花生，因此改種高麗菜 (D)從文中無法

得知，該地自然條件是否種植高麗菜較優，僅可得知對農民而言高麗菜相對好照顧，且有補助  

(3) 因農民選擇將土地改種花生以外的作物，對於花生市場的供給減少，供給線往左移 (A)為供給量減少 (B)為供

給量增加 (C)為供給增加 (D)為供給減少  

7.   網友莉莉在社群發文，表示自己在某網路商城的二手衣專賣店網購了一件古著連帽上衣，沒想到收到貨後，發現衣服的

材質相當單薄，且質感非常粗糙，因此立刻私訊賣家打算退貨，且貼出對話截圖。但賣家回應「售出不能退換」，並以賣場

公告「本店商品售出不做任何退換，請勿事後爭議」為由，強調無法事後進行退貨。 

  莉莉回覆：「材質就是很粗糙，如果是實體購買的話，我摸到這樣的材質才不會買，網購就是為了避免這種情況，才會

規定七天猶豫期的不是嗎？」強調自己退貨是完全合理的行為。  

（  ）(1) 請問案例中賣家和莉莉的行為和主張，下列說明何者正確？ (A)賣家在網路上張貼無法退換貨的公告，不能算

定型化契約 (B)賣家認為二手衣店本來就可能有瑕疵，因此不給退貨合理 (C)若是莉莉在實體二手衣店購買

衣服，仍然可以要求退換貨 (D)莉莉主張網購屬於消保法的特種交易，適用猶豫期的規定  

（  ）(2) 依據相關法規，若店家針對某些商品預先告知消費者不提供七天猶豫期時，消費者就不得向店家主張七天猶豫

期退貨。請問下列何項商品屬之？ (A)尚未拆封的個人內衣 (B)保存期較長的保久乳 (C)居家使用的清潔用

品 (D)線上購買的數位遊戲  

 解答  (1)D (2)D  

 解析  (1) (A)定型化契約不以書面為限，賣家在網路上張貼公告，亦算是定型化契約 (B)在網路的二手衣店購物，屬於特

種交易的通訊交易類型，仍有《消費者保護法》的七天鑑賞期適用 (C)在實體店購買衣服，不符合《消費者保

護法》的特種交易類型，無法要求退換貨  

(2) (A)已拆封的個人衛生用品屬於合理例外情事的商品，不適用七天猶豫期，但尚未拆封者仍適用 (B)易於腐敗、

保存期限較短的商品屬於合理例外情事，但保存期限較久的保久乳，不在規定範圍 (C)居家使用的清潔用品，

不在合理例外情事範圍，故消費者可主張退貨 (D)線上購買的遊戲服務，屬於合理例外情事的商品，店家可不

提供七日猶豫期，故此選項正確  


